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Depremden Etkilenen Bolgelerde Yerel Kamu Hizmetleri igin
Katilimci, Kapsayici ve Yesil lyilestirme Projesi (PACE)

Ihtiyac Analizi Raporlari
Aralik 2025

Bu taslak rapor, Avrupa Birligi'nin Katiim Oncesi Yardim Araci (IPA) ve Almanya Federal
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Bakanligi'nin (BMZ) mali destegi ile yiiriitilmektedir. Igeriginden
yalnizca GIZ sorumludur ve Avrupa Birligi veya Almanya Federal Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Bakanligi’'nin (BMZ2) gériislerini yansitmasi zorunlu degildir.
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Arka Plan

6 Subat 2023 tarihinde Turkiye’nin glneydogusunda meydana gelen depremler; Adana,
Adiyaman, Diyarbakir, Elazi§, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve
Sanliurfa illerinde yikici etkiler yaratmigtir. Bu afet, binlerce binanin genis ¢apta yikilmasina ve
milyonlarca insanin yerinden edilmesine neden olmustur. Bu felaket, hem gelecekteki afetlerin
etkilerinin azaltilmasi, hem de etkilenen topluluklarin korunmasi ve refahlarinin saglanmasi
amaciyla yerel planlama ve kamu hizmeti sunumunda dayanikli ve surdurulebilir yaklagimlarin
kritik dnemini ortaya koymustur. Depremlerin hemen ardindan Tirkiye Cumhuriyeti, etkilenen
illerde altyapinin, yerel hizmetlerin ve sosyo-ekonomik kosullarin yeniden ingasi ve iyilestiriimesi
icin calismalar baslatmistir. Avrupa Birligi ve Almanya Federal Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Bakanhgi (BMZ), bu ulusal ¢abalari, Turkiye Cumhuriyeti yetkilileri ve ilgili kurumlarla yakin is
birligi icerisinde mali ve teknik destek saglayarak desteklemektedir.

Buna yanit olarak, yerel kamu hizmetlerinin sunumunu guglendirerek Turkiye'nin deprem sonrasi
iyilestirma calismalarina katki saglamak amaciyla ‘Depremden Etkilenen Bélgelerde Yerel
Kamu Hizmetleri igin Katilimci, Kapsayici ve Yesil lyilestirme Projesi (PACE)’ baslatiimistir.
Proje, Avrupa Birligi'nin Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) ve Almanya Federal Ekonomik isbirligi
ve Kalkinma Bakanligrnin (BMZ) mali katkisi ile ortak olarak finanse edilmektedir. PACE
Projesi'nin ana faydalanicisi ve koordinatdri Turkiye Cumhuriyeti Digisleri Bakanligi, Avrupa
Birligi Bagkanhgi (ABB) olup; Turkiye Belediyeler Birligi, Vilayetler Birligi ve Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanlig'na bagh Yerel Yoénetimler Genel Midurliigi proje ortaklaridir. Proje,
surdurdlebilir kalkinma ve uluslararasi egitim alanlarinda uluslararasi is birligi hizmeti sunan
Alman federal girisimi Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
tarafindan uygulanmaktadir.

PACE Projesi'nin amaci, depremden etkilenen yerel yonetimlerin hizmet sunum kalitesini
artirmak ve iyilestirme ¢aligmalarina toplum katilimini saglamaktir. Proje, yerel yénetimlerin
daha yuksek kalitede, daha yesil ve kapsayici bir sekilde planlama yapma ve hizmet sunma
kapasitelerini giclendirmeye odaklanmakta olup, AB’nin politika hedefleri ile uyumludur. Yerel
yonetimlere saglanan destegi tamamlayici olarak, PACE sivil toplum aktorleri ve yerel halkin yerel
planlama, uygulama ve izleme sureglerine katimini artirmayi, bdylece deprem sonrasi iyilestirme
¢alismalarina etkin bir sekilde katki ve destek vermelerini saglamayi hedeflemektedir.

Depremlerden etkilenen illerde, depremlerin 6ncesinde de bircok sosyo-ekonomik zorluk ve
cevresel kirilganlik mevcuttur. Depremlerin sonucunda, birgcok yerel yonetim temel kamu
hizmetlerini sunmakta ciddi aksakliklarla kargilasmistir. Karsilasilan zorluklar arasinda kurumsal
kapasite eksikligi, dezavantajli gruplara erisimin sinirli olmasi ve atik ydnetimi, cevre koruma,
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saglik, egitim, psikososyal destek ve sosyal hizmetler gibi temel hizmetlerin aksamasi yer
almaktadir. Yerel isletmeler, dzellikle kiiglik ve orta dlgekli isletmeler (KOBJI'ler), ciddi finansal
kayiplar ve operasyonel aksakliklar, altyapi hasari, mali sikintilar ve daha genis ekonomik
belirsizliklerle karsi karsiya kalmigtir.

Projenin hazirlik analizleri sirasinda, ulusal ve yerel diizeydeki tim temsilciler, yerel yénetimlerin
zorlanan kapasiteleri géz 6nine alindiginda, sivil toplum kuruluslarinin hizmet sunumunda 6nemli
bir rol oynadigini belirtmistir. Mevcut durumda yerel yénetimlerin gogu, etkilenen topluluklardaki
tum gruplara, 6zellikle gencler, yaslilar, engelliler, azinliklar ve multeciler, kadinlar ve ¢ocuklar gibi
en dezavantajli veya kirilgan gruplara ulagmakta zorluk yagsamaktadir. Ayrica tim temsilciler,
depremden etkilenen bdlgelerde sosyo-ekonomik iyilesmenin saglanmasi igin kritik dnem tasiyan
yerel kamu hizmetlerinin yeniden tesisive iyilestiriimesinin 6n kosulu olarak, yerel yonetimler ile
yerel sivil toplum kuruluslari arasinda uzun vadeli is birligi ve koordinasyonun gugclendirilmesi
gerektigini vurgulamistir.
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Dulkadiroglu Belediyesi ihtiyag Analizi Raporu: Afet Sonrasi
Yerel Yonetim Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Doc¢. Dr. Sonyel Oflazoglu Dora
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Bu rapor, Avrupa Birligi ve Alman Federal Ekonomik igbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ)
tarafindan ortaklasa finanse edilen “Depremden Etkilenen Bélgelerde Yerel Kamu Hizmetleri icin
Katilimci, Kapsayici ve Yesil lyilesme Projesi (PACE)” kapsaminda hazirlanmistir. Proje, ana
yararlanici kurum olan Turkiye Cumhuriyeti Digisleri Bakanlhdi Avrupa Birligi Baskanligi tarafindan
koordine edilmekte ve Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu (GIZ) tarafindan yuritilmektedir.
Projenin ortaklari Tirkiye Cumhuriyeti Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Yerel
Yénetimler Genel Midurligu, Turkiye Belediyeler Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti igisleri Bakanlg
Vilayetler Birligidir.

PACE Projesi, depremden etkilenen bolgelerde yerel yonetimlerin kurumsal kapasitelerinin
guclendiriimesi, afet sonrasi hizmetlerin etkin bigimde yeniden tesis edilmesi, yesil iyilesme
sureclerinin desteklenmesi ve kapsayici kalkinma politikalarinin yerel dizeyde uygulanmasini
amagclamaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen calisma, Dulkadiroglu Belediyesi 6zelinde, yerel
yénetimlerin planlama, afet yonetimi, yonetisim, katilim, kapsayicilik, dijitallesme, yesil dénisiim
ve finansman alanlarindaki mevcut kurumsal durumlarini btlincll bigimde analiz etmektedir. Bu
baglamda calismanin temel amaci, Dulkadiroglu Belediyesi'nin mevcut kurumsal yapisini ve
planlama kapasitesini degerlendirerek hizmet sunum sireclerindeki gucll ve zayif yonleri ortaya
koymaktir. Arastirma, saha gozlemleri, kurum temsilcileriyle yapilan mulakatlar ve katihmci
calistay bulgularina dayanmaktadir. Bu ydntem araciliiyla, kurumun o6rgitsel isleyisi,
koordinasyon yapisi ve yerel duzeydeki yonetisim pratikleri ayrintili bigimde incelenmistir.

Arastirma, 1-5 Ekim 2025 tarihleri arasinda yUruttlmas olup Dulkadirogdlu Belediyesi ile odak grup
niteliginde derinlemesine bir gérisme gercgeklestiriimistir. Gérlisme sireci, ilk olarak Belediye
Bagkani ve Belediye Bagkan Yardimcisi ile yapilan stratejik degerlendirme toplantisi ile
baslamistir. Bu toplantida, Dulkadiroglu Belediyesi afet sonrasi yeniden yapilanma surecine iligkin
oncelikler, mevcut kurumsal kapasite ve hizmet sunum alanlarindaki temel sorunlar ele alinmistir.
Devam eden asamada, belediye binyesinde afet sonrasi surecglerde dogrudan goérev alan ilgili
birim amirleri ile birebir milakatlar gergeklestiriimistir. Katilimci birimlerin yeniden yapilanma
surecine dair degerlendirmeleri, kurum ici igleyis ve planlama mekanizmalarina yonelik mevcut
perspektifi daha belirgin hale getirmistir. Odak grup ve milakatlarin ardindan, Dulkadiroglu'nun
yeniden yapilanma ve surduruilebilir kalkinma surecine iliskin bulgularin derinlestiriimesi amaciyla
gerceklestirilen g¢alistay sonuglari da analize dahil edilmigtir. 10 Ekim 2025 tarihinde, 13:00 —
16:00 saatleri arasinda Kahramanmaras TSO EXPO Center'da dizenlenen c¢alistay, belediye
temsilcilerinin yani sira ilgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglari, meslek odalari,
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akademisyenler ve yerel paydaslarin katilimiyla yurataimustir. Calistay strecinde katilmcilar,
kentin mevcut durumu, oncelikli hizmet alanlari, yerel kapasite dizeyi ve kurumsal ihtiyaglara
iliskin goris ve Onerilerini paylasmis; afet sonrasi iyilesme ve donlsum surecine yonelik ortak
degerlendirmelerde bulunmustur. (Goérusulen kigiler ve galistay katilimci listesine Ek-1'de yer
verilmigtir.)

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda tematik analiz
yontemiyle de@erlendirilmistir. Bulgular, yerel yonetimlerin dayanikhlik, kapsayicilik, dijitallesme
ve surdurilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu bir gelisim gdsterebilmeleri icin somut politika ve
uygulama onerileri sunmaktadir. Calisma sonucunda, Dulkadirogdlu Belediyesi igin éncelikli hizmet
alanlari belirlenmis; bu alanlar afet ydnetimi, kurumsal planlama, yesil donlisum, sosyal
kapsayicilik ve dijital kapasite temalari altinda yapilandirilmistir. Bu cergevede rapor, yerel
yonetimlerin afet sonrasi yeniden yapilanma slrecinde katilimci, kapsayici ve cgevresel
surdurulebilirlik ilkelerine dayall bir kurumsal donisim modeli olusturulmasina katki saglamayi
hedeflemektedir.

1. Dulkadiroglu Belediyesi'nin Planlama Kapasitesi ve Hizmet Oncelikleri

Dulkadiroglu Belediyesi, 2025-2029 dénemini kapsayan Stratejik Planini hazirlamig ve 2024 yili
itibariyla performans esasli bitgeleme sistemine gegerek kurumsal yénetim anlayisi agisindan
onemli bir donisim adimi atmistir. Bu gelisme, yerel yonetimlerde hesap verebilirlik, kaynak
verimliligi ve stratejik yonetisim ilkeleri bakimindan olumlu bir ilerleme olarak gorulmelidir. Ancak
yapilan degerlendirmeler, stratejik gercevenin uygulamaya geciriimesinde 6nemli sinirliliklarin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle yonetim degisiklikleri, olusturulan planlarin kurumsal
hafizaya yerlesmesini zorlastirmakta; stratejik hedeflerin somut, dl¢ulebilir ve izlenebilir ¢iktilara
donusmesi sekteye ugramaktadir. Bu durum, planh ¢aligmanin surdurulebilirligini tehlikeye
atmakta ve kurumsal sireklilik agisindan bir risk unsuru olusturmaktadir.

Belediyenin en kritik kurumsal zafiyetlerinden biri, veri temelli planlama kapasitesinin
yetersizligidir. Guncel nufus, bina stoku, konut kullanim o6zellikleri ve altyapi envanterinin
sistematik bicimde glncellenmemesi, bltceleme ve yatirm Kkararlarinin gegmis dénem
varsayimlarina dayanmasina yol agmaktadir. Yoneticilerin sikga dile getirdigi "hangi binada kag
kisinin yasadigini bilmiyoruz" ifadesi, veri eksikliginin hizmet sunum kalitesi Uzerindeki etkisini
carpici bigimde ortaya koymaktadir. Bu durum yalnizca genel yénetim fonksiyonlarini degil, afet
risk yonetimi ve acil midahale kapasitesini de ciddi bigimde zayiflatmaktadir. Deprem ve diger
afet risklerinin yuksek oldugu bdlgede, bina bazl nlifus ve yapi envanterinin bilinmemesi, tahliye
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planlamasi, gegici barinma, yardim dagitimi ve guvenlik uygulamalari agisindan kritik bir zafiyet
olusturur.

Belediye blnyesinde kurulmus olan Kent Bilgi Sistemi (KAVUS) ile Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
altyapisi, modern kent yonetimi igin glgli bir teknik potansiyel sunmasina ragmen, bu altyapi
etkin bicimde igletiliememektedir. Sorun sadece teknik sistemlerin kurulmus olmasiyla
¢ozlilememekte; sistemin surdurilebilir olmasi igin kurumsal sahiplenme, veri standardizasyonu,
kullanici egitimi, stre¢ entegrasyonu ve teknik personel surekliligi gerekmektedir. Halihazirda
birimler arasi veri paylasim standartlarinin bulunmamasi, farkh yazilimlarin kullaniimasi, hatali
veya eksik veri girisleri ve personelin CBS kullanim yeterliliginin distk olmasi, dijital donlsimun
hayata geciriimesini engellemektedir. Buna ek olarak, belediyede katilimci planlama kilttrinin
yeterince gelismemis olmasi 6nemli bir zayiflik alanidir. Kent Konseyi'nin islevsel olarak
yapilandiriimamasi, mahalle temsilcileriyle duzenli geri bildirim mekanizmalarinin kurulmamig
olmasi ve sivil toplum kuruluslariyla isbirliginin projeye dayali olmaktan o6teye gecememesi,
stratejik planin toplumsal ihtiyac ve beklentilere tam olarak cevap verememesine neden
olmaktadir. Katilim mekanizmalarinin sinirli olmasi, planlarin demokratik megruiyetini zayiflattig
gibi, uygulama déneminde sosyal kabul ve igbirligi potansiyelini de distrmektedir.

Bu yapisal sorunlarin giderilememesi durumunda, stratejik planin kagit Gzerinde kalan bir belgeye
donusmesi, yatinm onceliklerinin yanhg belirlenmesi, kaynak tahsisinde ciddi verimsizlikler
dogmasi, afet risklerine kargsi kirilganhigin artmasi ve belediyenin ulusal/uluslararasi fonlara erisim
kabiliyetinin zayiflamasi beklenen sonuglardir. Ozellikle kalkinma ajanslari, Avrupa Birligi mali
programlari, Dinya Bankasi ve benzeri kaynaklara yapilacak basvurularda veri temelli fizibilite
sunulamamasi, énemli finansman firsatlarinin kaybedilmesine neden olacaktir. Bu nedenle
Dulkadiroglu Belediyesi'nin dncelikli ihtiyaci, veriye dayali planlama kilturdnd kurumsallagtirmak
ve bunu destekleyecek isbirli§i mekanizmalarini giiglendirmektir. TUBITAK ile veri analitigi ve kent
arastirmalari, Turkiye Belediyeler Birligi ile kurumsal kapasite paylagimi, Adiyaman Universitesi
ile CBS ve sosyal aragtirmalar, ilbank ve Kalkinma Ajanslari ile altyapi miihendisligi ve yatirim
projelendirme alanlarinda isbirligi gelistiriimesi buylk ©6nem tasimaktadir. Ayrica, belediye
binyesinde proje gelistrme ve fon yonetimi konusunda uzman bir birimin guglendiriimesi,
kurumsal dontusumun etkinligini artiracaktir.

Sonug olarak, belediyenin planlama kapasitesinin glglendirilmesi igin su midahaleler kritik Gnem
tasimaktadir:

o Guncel ve entegre nufus, bina ve altyapi veri tabaninin olusturulmasi,
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e CBS ve KAVUS sisteminin aktif kullanimi, personel egitimleri ve veri standardizasyonunun
saglanmasi,

e Planlama sireclerinde kurum ici koordinasyonun giglendirilmesi,

o Katilimci yonetisimin gelistiriimesi ve duzenli istisare mekanizmalarinin kurulmasi,

e Ulusal ve uluslararasi fonlara erisim i¢in proje gelistirme kapasitesinin yapilandiriimasi.

Bu adimlarin hayata gecirilmesi, belediyenin stratejik hedeflerini uygulanabilir, élcllebilir ve etkisi
izlenebilir bir yapiya kavusturacak; afet risklerine karsi dayanikhligi artiracak ve katilimci, veri
temelli, modern yerel yénetim anlayisinin kurumsallasmasina énemli katki saglayacaktir.

Tablo 1. Dulkadiroglu Belediyesi'nin Planlama ve Uygulama Kapasitesine lliskin Stratejik
Degerlendirme Tablosu

Ana Baslik

Stratejik
Planlama

Veri Temelli
Yonetim

Dijital
Donusum

Katilimci
Planlama

Mevcut Durum /
Giigli Yonler

Stratejik Plan (2025
2029) ve performans
esasli butge yapisi
olusturulmus.

KAVUS ve CBS
altyapisi mevcut.

Teknolojik altyapi
kurulmus durumda.

Yasal mekanizmalar
mevcut, Kent Konseyi
yapisi var.

ViLAYETLER
BiRLiGI

Sorunlar / Kisitlar

Yonetim degisikligi
nedeniyle sureklilik zayif,
hedefler uygulamaya
yansimiyor.

Gilncel nifus, bina ve
altyapi envanteri yok; veri
standardizasyonu yok.

Personel egitim eksikligi,
birimler aras1 uyumsuz
yazilimlar.

STK ve mahalle
temsilcileriyle dizenli
surecler igletilmiyor.
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Stratejik
Degerlendirme / Etki

Kurumsal sureklilik risk
altinda, planlarin etkisi
sinirl kalabilir.

Kaynak tahsis hatalari,
afet ve yatirm
planlamasinda ylksek
risk.

Dijital sistemlerin etkin
kullanilamamasi,
verimsizlik ve isgucu
kaybl.

Planlar halkin gercek
ihtiyaglarina yansimiyor,
mesruiyet zayifliyor.
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isbirligive  TUBITAK, TBB, Veri ve analiz eksikligi Proje gelistirme firsatlar
Fon Universite ve Kalkinma nedeniyle fon kagirilabilir, finansal
Yonetimi Ajansi potansiyeli basvurularinda zayif kayiplar dogabilir.

mevcut. kapasite.

Bu tablo, Dulkadiroglu Belediyesi'nin stratejik ydnetim kapasitesinin énemli bir dénidsim
potansiyeline sahip oldugunu ancak uygulama ve kurumsallasma asamalarinda ciddi yapisal
engeller bulundugunu géstermektedir. Veri temelli ydnetim ve dijital donlstm igin gerekli altyapi
mevcut olmasina ragmen, glncel veri eksikligi, personel yetkinlik bosluklari ve koordinasyon
sorunlari, stratejik planin sahada etkin sonuglar tGretmesini sinirlamaktadir. Katilimcilik ve fon
yonetimi stireclerindeki zayiflik ise belediyenin hem toplumsal mesruiyetini hem de dis kaynaklara
erisim kabiliyetini olumsuz etkileyerek kurumsal gelisim firsatlarinin kaciriimasina yol acgabilir.
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Tablo 2. Dulkadiroglu Belediyesi'nin Planlama Kapasitesinin Artirlimasina Yonelik One Cikan Hizmet Oncelikleri, Teknik Destek ve
Isbirligi Gereksinimleri

Hizmet Onceligi

Veri temelli
planlama
kultirinin
kurumsallastiril
masi

Birimler arasi
veri paylasim ve
koordinasyon
mekanizmalarini
n
gliclendirilmesi

Afet yonetim
planinin
hazirlanmasi ve
diizenli
tatbikatlar

”,cf"f?@r/ BiRLiGi

Durum / Kok
Neden

Guncel nifus, bina

stoku ve altyapi
verisi yok; KAVUS
ve CBS sistemleri
atil durumda

Birimler birbirinden
bagimsiz veri
tutuyor,
standardizasyon
yok

Yazili afet plani
yok; acil toplanma

alanlari ve surecler

net degil
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Bilimsel
verilere
dayall
karar alma
ve
kaynaklari
n etkin
tahsisi

Buttincul
planlama,
tekrar
eden is
yukinun
azaltilmasi

Afetlere
hazirlik,
can ve
mal
kaybini
azaltma

Teknik
Destek /
Kaynak

CBS

danismanhg

I, Veri
toplama/an
aliz
egitimleri,
sistem
uyumu

Ortak veri
platformu,
standart
egitim
modulleri

Afet

planlama
danismanhg
I, tatbikat
organizasyo
nu

isbirligi
Paydaslari

TUBITAK,
Universitele
r, Turkiye
Belediyeler
Birligi

Yazilim
firmalari,
Belediyeler
Birligi

AFAD, il
Afet
Koordinasy
on Merkezi,
UMKE
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Ortak sistem
kullanim orani
(%), veri
entegrasyon
seviyesi

Yillik tatbikat
sayisl, afet plani
guncelleme
periyodu

Olasi Sonug
(Eylemsizlik
Durumu)

Varsayimsal
planlama,
kaynak israfi,
afet
risklerinde
artis

Koordinasyo
n eksikligi,
mukerrer
calismalar,
zaman ve
maliyet kaybi

Afetlerde
yuksek can-
kayip riski,
mudahale
yetersizligi

Beklenen
Etki

Bilimsel,
Olcllebilir ve
etkin
planlama
kapasitesi

Entegre,
verimli ve
koordineli
kurum yapisi

Direncli,
hazirhkli ve
hizl tepki
verebilen
belediye
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Yesil donlisiim
ve enerji
verimliligi
stratejileri

Proje gelistirme
ve dig fonlara
erisim
kapasitesinin
artirlimasi

GES yatirmlari
sebeke kapasitesi
nedeniyle askida;
¢evre yonetimi

stratejik degil

Proje birimi yok;

fon takip ve
lobicilik

mekanizmasi zayif

Surdurile | Enerii Enerji ve
bilir enerji = verimliligi Tabii
kullanimi,  danismanhg Kaynaklar
iklim I, GES Bakanhgt,
degisikligi | fizibilite Yerel Eneriji
ne uyum raporlari Ajanslari
Blyuk Proje AB Fonlari,
yatirimlari  gelistirme/fo Dilnya

n n yazma Bankasi,
finansman  egitimleri, Kalkinma

I ve fon takip Ajanslari,
kurumsal  sistemi ilbank
kapasite

artisi
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2. Dulkadiroglu Belediyesi'nin Hizmet Oncelikleri Ekseni

Derinlemesine mulakatlar, Dulkadiroglu Belediyesi'nin ge¢migte ulusal ve uluslararasi dizeyde
onemli proje deneyimlerine sahip oldugunu gostermektedir. TKDK, Dinya Bankasi, igigleri
Bakanligi ve farkli programlar araciligiyla yurutilen ceviz isleme tesisi, donmus triin sogutma ve
paketleme yatirrmi, DuKoK markasi altinda yerel Urlnlerin pazarlanmasi ve Gegici Koruma
Altindaki Suriyeli kadinlarin istihdamina yénelik sosyal uyum projeleri, belediyenin proje gelistirme
ve uygulama kapasitesinin temelde bulunduguna isaret etmektedir. Ancak mulakat goruslerinde
sikga tekrarlanan "projeler basladi ama devami gelmedi" ifadesi, bu c¢alismalarin
surdurulebilirliginin saglanamadigini acik bicimde ortaya koymaktadir.

Mulakat katilimcilarina gore belediyede en énemli sorun alanlarindan birisi proje surdurulebilirligi
ve kurumsal hafiza sorunudur:

o Kurumsal hafiza kayit altina alinmamakta, bilgi aktarimi sistematik degildir.

o Yonetim ve personel degisiklikleri sonrasinda projeler sahipsiz kalmakta, bazi projelerin
varligi dahi unutulabilmektedir.

¢ Daha 6nce hazirlanan fizibilite raporlari ve degerli ¢iktilar, rnegin BNC (Brandenburg
Centre for Media Studies) ile hazirlanan rapor gibi belgeler uygulamaya gegirilemeden
rafa kaldiriimaktadir.

e Bu durum vyalnizca kaynak kaybina degil, ayni hatalarin tekrar etmesine, 6grenme
sureglerinin kesintiye ugramasina yol agmaktadir.

Mulakatlarda gugli bir bicimde dile getirilen sorunlardan biri de fonlara erisim ve temsil
kapasitesindeki yetersizliktir. Katilimcilarin ifadelerine gore:
e Lobicilik ve kurumsal goérunirlik eksikligi, Dulkadiroglu'nun éncelikli yatirim alani olarak
konumlanmasini zorlastirmaktadir.
o Belediyeler arasinda proje c¢akismalari ve koordinasyonsuzluk yasanmakta, ortak
hareket kabiliyeti zayiftir.
o Universiteler, STK'lar ve 6zel sektérle strekliligi olan proje ortakliklar bulunmamaktadir.
e Ozellikle AB fonlari, Dinya Bankasi kaynaklari, kalkinma ajansi programlari gibi
finansman firsatlarina erisim sinirlidir.

Gorusmeler sonucunda, deprem sonrasi donemde belediyenin hizmet oncelikleri bes temel
eksende belirlenmisgtir:
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Tablo 3. Dulkadiroglu Belediyesi Miilakatlarinda Ortaya Cikan ihtiyaglar Listesi

Temel Oncelik Alani Miilakatlarda One Gikan ihtiyaclar
1. Afet Yonetimi ve Risk Yazili afet plani yok; toplanma alanlari, ekipman, iletisim
Azaltma altyapisi belirsiz; tatbikat yapilmiyor

2. Altyapi Guglendirme ve Yollarin hizla kapanmasi, kanalizasyon-icme suyu sorunlari;
Imar elektrik altyapisinin konteyner kentlerde yetersizligi

3. Yesil Doniisim ve Cevre  GES projeleri sebeke sorunu nedeniyle askida; atik miktari

Yonetimi bilinmiyor, yénetim stratejik degil

4. Dijitallesme ve Veri CBS/KAVUS kullaniimiyor, veri standartlari yok, siber
Temelli Yonetim guvenlik aciklar mevcut

5. Sosyal Kapsayicilik ve "Dulkadiroglu’'nda yasam yok" algisi; sosyal tesis eksikligi;
Toplumsal lyilesme deprem sonrasi psikososyal ihtiyaclar yiksek

Dulkadiroglu Belediyesi'nin dncelikli ihtiyaglari arasinda, sistematik bir afet planinin hazirlanmasi
ilk sirada yer almaktadir. Bu plan, sadece bir belge olmanin 6tesinde, dizenli tatbikatlarla test
edilmeli, personel ve halk egditimleriyle desteklenmeli ve surekli gincellenmelidir. Afet toplanma
alanlarinin bilimsel kriterlere gore belirlenmesi, ekipmanlarin guvenli alanlarda depolanmasi,
GSM agina bagdgimh olmayan alternatif iletisim sistemlerinin kurulmasi ve ilk midahale
ekipmanlariyla donatilmis tasinabilir afet konteynerlerinin temini, afet hazirlik kapasitesinin temel
bilesenleridir. Dijital altyapilarin giglendiriimesi kapsaminda, tum birimleri kapsayan entegre bir
yazihm platformuna gegilmesi, personel egditim programlarinin dizenlenmesi, CBS ve KAVUS
sistemlerinin aktif kullanima alinmasi ve siber guvenlik testlerinin dizenli yapiimasi kritik Gneme
sahiptir. Koordinasyon mekanizmalarinin kurumsallastirilmasi ise hem belediye igi birimler arasi
hem de dis paydaglarla iligkilerin sistematiklestiriimesini gerektirmektedir. Bu ihtiyaglarin
karsilanmasi icin, AFAD ile afet ydnetimi konusunda, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanlidi ile yesil donlisim ve imar planlamasi konularinda, Kalkinma Ajanslari ile proje
gelistirme ve finansman konularinda, yerel STK'lar ile toplumsal katihm ve kirilgan gruplarin
guclendiriimesi konularinda duzenli igbirligi protokolleri gelistiriimelidir. Ayrica, Ankara'da
bakanliklar ve ulusal ajanslar nezdinde etkin lobi faaliyetleri yuratilmesi, "Maras &éncelikli il"
stattisiinin korunmasi ve gui¢clendirilmesi igin stratejik 6nem tasimaktadir.

Uluslararasi fon saglayicilarla iligkilerin gelistiriimesi, AB fonlari, Diinya Bankasi, KfW ve diger
kalkinma finansman kurumlariyla dizenli temas kurulmasi, proje yazma kapasitesinin

Implemented by

giz:

%@5 '
VILAYETLER

&/
%WCfufd'@'/ BiRLiGi




* *
* g X alman
isbirligi

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

This Project is co-funded by the European Union and the
German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development

guglendiriimesi ve mantiksal ¢erceve yaklasiminin kurumsal olarak benimsenmesi de kritik
ihtiyacglar arasindadir. "Erasmus+ programlarinda Karadeniz Bolgesi 453 proje ¢ikarirken Akdeniz
100 proje cikarabilmis" érneginin gosterdigi bolgesel dengesizligin gideriimesi icin, bdlgede bir
Ulusal Ajans temsilciligi kurulmasi talebi de desteklenmelidir.

isbirligi mekanizmalarinin kurulamamasi ve éncelikli ihtiyaglarin karsilanamamasi durumunda,
belediye yalnizca kendi sinirli kaynaklariyla bas etmek zorunda kalacak, kapasitesini artirma
firsatlarini kagiracak, hizmet kalitesini yukseltme imkanini bulamayacak ve bdlgesel kalkinma
dinamiklerinden kopacaktir. AFAD ile koordinasyon eksikligi, afet aninda mudahale kapasitesini
zayiflatacak; bakanliklarla isbirligi olmamasi, ulusal programlara entegre olunamamasina;
kalkinma ajanslari ile iliski kurulamamasi, finansman kaynaklarina erisim zorluguna yol agacaktir.
Bu nedenle, sistematik ve kurumsal isbirligi protokollerinin imzalanmasi, dizenli koordinasyon
mekanizmalarinin olusturulmasi ve c¢ok aktérli ortaklik modellerinin  gelistiriimesi acilen
desteklenmelidir.
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Durum ve Kok
Neden

Yazili afet plani
yok; toplanma
alanlari, ekipman

ve iletisim altyapisi

belirsiz; duzenli

tatbikat yapilmiyor.

Yollarin hizla
kapanmasi, zemin
guglendirme
eksikligi;
su/kanalizasyon
aginda yetersizlik;
konteyner
kentlerde elektrik
altyapi sorunlari.
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Stratejik
Gerekge

Can ve mal
kaybini azaltmak,
afet sonrasi
mudahale hizini
artirmak.

Halk saghg,
ekonomik faaliyet
ve yasam
guvenliginin
surdurulebilirligi.
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Teknik Destek /
Kaynak

Afet planlama
danismanlg,
afet
konteynerleri,
GSM bagimsiz
iletisim
sistemleri,
tatbikat
programlari.

Zemin ettleri,
altyapi yenileme
projeleri, elektrik
ve su sebekesi
guclendirme
yatirimlari.
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Olasi
Sonug¢
(Alinmazs
a)

Yiksek
can kaybi
riski,
mudahale
zafiyeti,
afet
sonrasi
toparlanm
ada
gecikme.

Halk
saghgi
riskleri,
ekonomik
faaliyetleri
n
aksamasi,
yasam
kalitesinde
disus.

Tablo 4. Dulkadiroglu Belediyesi'nin Hizmet Sunum Kapasitesinin Artirilmasina Yonelik One Cikan Hizmet Oncelikleri, Teknik Destek ve
Isbirligi Gereksinimleri
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yasam
kalitesi artisi.
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GES projeleri
sebeke kapasite
sorunu nedeniyle
askida; atik
miktarina iliskin
veri yok; cevre
yonetimi stratejik
degil.

CBS/KAVUS etkin
kullanilmiyor; veri
standardi yok;
siber guvenlik
aciklari mevcut;
kurumsal hafiza
korunmuyor.

"Yagsam yok"
algisi; sosyal tesis,
park, genglik ve
kaltdr alanlari
yetersiz; deprem
sonrasi
psikososyal ihtiyag
yuksek.
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dijital egitimler,
siber guvenlik

testleri.

Sosyal tesis
insaatlari,
psikososyal
destek
programiari,

Engelsiz Yasam
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Proje ve Kurumsal proje Blyuk Fon takip AB Fonlari, Basvurulan Finansma Dis
Fon birimi yok; lobicilik | yatirimlarin sistemi, proje Dinya Bankasi, | fon sayisi, n kisitlari, = kaynaklarla
Geligtirme  zayf; fonlara finansmani ve yazma KfW, Kalkinma  saglanan kalkinma  gulglenen,
Kapasitesi = duslk erisim; proje = kurumsal egitimleri, Ajanslari, Ulusal kaynak firsatlarini | yatirim
surekliligi yok. kapasitenin mantiksal Ajans miktari (€ / n kapasitesi
blyUmesi. cerceve egitimi, 1). kagiriimas | artan
kurumsal hafiza I belediye.
sistemi.
Cok Bakanlik ve Ulusal ve Koordinasyon Bakanliklar, Yapilan Gst Fon, Artan
Paydash ajanslarla diizenli = uluslararasi ofisi, Ankara Kalkinma dizey yatirrm ve  gorUnurluk,
Koordinasy temas yok; programlara temelli Ajanslari, gorisme destek yatirim
on ve Maras'in dncelikli il =~ erisim, bélgesel temsil/irtibat Belediyeler sayisl, ortak | mekanizm c¢ekme ve
Lobicilik iddiasi i¢in temsil kalkinma mekanizmasi, Birligi, STK proje sayisl.  a- fonlara erisim
glci zayif. hedeflerine platformlari yararlana  gulcd.
entegrasyon. mama.
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3. Sivil Katihm Ekseninde Dulkadiroglu Belediyesi ve Hizmet Oncelikleri

Dulkadiroglu Belediyesi'nin yeniden yapilanma slrecine iliskin dizenlenen calistaylar; belediye
personeli, STK temsilcileri, akademisyenler ve yerel paydaslarin katilimiyla yaritilmas, kurumun
afet yonetimi, kurumsal kapasite, veri temelli planlama, katilimci ydnetisim ve dijital déntisim
alanlarinda kritik tespitler ortaya koymustur. Katilimci degerlendirmeleri, belediyenin deprem
sonrasi donemde ihtiya¢ duydugu dénlistimiin yalnizca teknik degil, ayni zamanda kurumsal ve
yonetisimsel bir yeniden yapilanma gerektirdigini gostermektedir.

1.

| %@5 |
ctas d'@"'@ VILAYETLER

Afet Yonetimi ve Direnglilik: Calistay bulgulari, belediyenin afet yénetimi kapasitesinin
kritik dlizeyde yetersiz oldugunu gostermektedir. Yazili afet planinin bulunmamasi,
toplanma alanlarinin belirlenmemesi ve duzenli tatbikatlarin yapilmamasi, deprem
sirasinda acil mudahale surecini zayiflatmigtir. Katilimcilarin "Deprem olana kadar
hazirlikl oldugumuzu saniyorduk” ifadesi, teorik hazirlik ile gercek ihtiyaglar arasindaki
farki ortaya koymaktadir. EKipmanlarin zemin katlarda tutulmasi nedeniyle zarar gérmesi,
afet konteynerlerinin bulunmamasi ve ilk 72 saate yonelik érgutlenmenin eksikligi, afet
riskini artiran baslica sorunlardir.

Kurumsal Kapasite, Proje Yonetimi ve Uluslararasi isbirligi: Belediyenin gecmiste
TKDK, Diinya Bankas! ve igisleri Bakanh@ gibi kurumlarla énemli projeler yiriitmis
olmasina ragmen, kurumsal hafiza kaybi ve proje takip sisteminin olmayisi, degerli
ciktilarin hayata gegirilememesine yol agcmistir. Mulakat ve ¢alistay katilimcilari, "Projeler
bagliyor ama devami gelmiyor" ve "Lobicilik eksikligi Maras'in éncelikli il olarak gértilmesini
engelliyor" tespitleriyle, fonlara erisim ve temsil kapasitesi sorunlarini vurgulamistir. Proje
biriminin bulunmamasi, dis fon firsatlarinin kaciriimasina ve uluslararasi isbirliklerinin
sureklilik kazanmamasina yol agmaktadir.

Veri Temelli Planlama ve CBS/KAVUS Kullanimi: Caligtaylar, belediyede veri ydnetimi
ve veri standardizasyonunun temel bir zafiyet alani oldugunu géstermistir. CBS ve KAVUS
altyapilari bulunmasina ragmen vyeterince kullaniimamakta; farkli birimler ayri veri
tabanlari tutmakta ve guincel nifus-bina verisi olusturulamamaktadir. "Hangi binada kac¢
kisi yasiyor bilmiyoruz" ifadesi, afet planlamasi ve kaynak tahsisi agisindan ciddi riskler
doguracak bilgi eksikligini gostermektedir. Bu durum, hem yanhg yatirirm kararlarina hem
de hizmet koordinasyonunda verimsizlige yol agmaktadir.

Yesil Donusiim ve Cevresel Yonetim: Enerji verimliligi ve gevre yonetimi konusunda
stratejik bir yaklagim eksikligi dikkat c¢ekmektedir. Glnes Enerjisi Sistemi (GES)
projelerinin sebeke kapasite yetersizligi nedeniyle askida kalmasi, surdurilebilir enerji
hedeflerine ulasmanin 6nlindeki temel engellerden biridir. Atik ydénetiminde veri toplama
ve izleme mekanizmalarinin bulunmamasi, "¢ép oranini bilmiyoruz" tespitiyle 6zetlenen
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yapisal bir eksikligi gostermektedir. Cevre yonetiminin reaktif dizeyde kalmasi, iklim uyum
politikalarinin gelistiriimesini engellemektedir.

Sosyal Kapsayicilik ve Yagam Kalitesi: Katilimclilar, ilce genelinde sosyal yasamin zayif
oldugunu, "Dulkadiroglu'nda yasam yok" algisinin gigclendigini ifade etmistir. Parklar,
sosyal tesisler, kultir ve genclik merkezlerinin yetersizligi; deprem sonrasi psikososyal
destek ihtiyacinin kargilanamamasi, nufus kaybina ve toplumsal ¢ézilmeye yol acabilecek
bir risk olarak degerlendiriimektedir. Ozellikle gencler ve kadinlar icin sosyal katilm
alanlarinin artirlimasi 6ncelikli bir ihtiyagtir.

Dijital Donlisiim ve Hizmet Sunumu: Belediye hizmetlerinde entegrasyon saglayan
ortak yazihm platformu bulunmamasi, e-belediye hizmetlerinin sinirl kalmasina yol
acmaktadir. Personelin dijital araglar konusundaki egitim ihtiyaci yuksektir.
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Tablo 5. Dulkadiroglu Belediyesi'nin Sivil Katilim Kapasitesinin Artiriimasina Yonelik One Cikan Hizmet Oncelikleri, Teknik Destek ve
Isbirligi Gereksinimleri

No

1

Hizmet Onceligi

Afet Yonetimi ve
Direnglilik

Kurumsal
Kapasite, Proje
Yonetimi ve
Uluslararasi
isbirligi

Veri Temelli
Planlama ve
CBS/KAVUS
Kullanimi

Yesil Doniisiim
ve Cevresel
Yonetim

S

~/
oeaco™”

Durum / Kok Neden

Yazili afet plant,
toplanma alanlari ve
dizenli tatbikatlar yok;
ekipman depolama
guvenli degil; ilk 72 saat
orgutlenmesi zayif.

Kurumsal hafiza zayif;
proje takip sistemi yok;
lobicilik eksik; "projeler
basliyor ama devami
gelmiyor".

Guncel nufus-bina-
envanter verisi yok;
birimler veri paylasmiyor;
CBS/KAVUS etkin
kullanilmiyor.

GES projeleri askida;
atik yonetimi verisi yok;
gevre yonetimi reaktif;

ViLAYETLER
BiRLiGi

Stratejik Gerekge

Afetlerde can ve mal
kaybini azaltmak; ilk
midahale kapasitesini
guclendirmek.

Dis fonlara erigimi
artirmak; surdurulebilir
projeler ve kurumsal
6grenme saglamak.

Bilimsel karar alma ve
dogru kaynak tahsisi;
afet-risk ve yatirm
planlamasinda dogruluk.

Enerji verimliligi ve
surdurtlebilir gcevre
saglamak; iklim

degisikligine uyum.

Implemented by
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Olasi Sonug (Alinmazsa)

Mildahale gecikmeleri,
koordinasyon kaybl, can
kaybli ve toplumsal guven
erozyonu.

Fon firsatlarinin
kaciriimasi, proje
sureksizligi, kapasite
kaybil.

Yanlig planlama, kaynak
israfi, risk yonetiminde
zafiyet.

Enerji maliyet artigi, gevre
kirliligi, iklim risklerinin
blyUumesi.

Beklenen Etki

Hazirlikli, direncli, hizli
tepki verebilen afet
yénetim sistemi.

Kaynak cesitliligi
artmisg, proje odakh
gucli kurumsal yapi.

Glvenilir veri tabani,
etkin planlama ve
izlenebilir yonetim.

Surdurulebilir, disik
karbonlu, gevresel
kalitesi yuksek kent.
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5 Sosyal
Kapsayicilik ve
Yasam Kalitesi

6  Dijital Donilisiim
ve Hizmet
Sunumu

iklim uyumu politikasi
gelismemis.

"Yasam yok" algisi;
sosyal tesis ve
psikososyal destek eksik;
gengler ve kadinlar igin
katilim alani az.

Ortak yazilim platformu
yok; e-belediye hizmetleri
sinirh; dijital beceri ve
geri bildirim sistemi

eksik.
5
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Toplumsal btlnlesme,
gogln ve nifus kaybinin
onlenmesi, yasam
niteliginin artirilmasi.

Hizmet hizini, kaliteyi ve
seffafhigr artirmak;
vatandas memnuniyetini
guglendirmek.
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4
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Toplumsal ¢6ziilme, niifus

kaybi, kirilgan gruplarda
sorunlarin derinlesmesi.

Hizmet verimsizligi, gliven

kaybl, islem sureclerinde
zaman ve maliyet artigl.
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Guglu sosyal yasam,
guvenli ve kapsayici
kent kimligi.

Modern, erisilebilir,
seffaf ve etkin belediye
hizmetleri.
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SONUG VE GENEL DEGERLENDIRME

Dulkadiroglu Belediyesi i¢in hazirlanan bu ihtiyag analizi raporu, 6 Subat 2023 depremlerinden
agir bicimde etkilenmis bir yerel yénetimin afet sonrasi toparlanma strecinde karsilastigi ¢ok
boyutlu zorluklar sistematik bir sekilde ortaya koymustur. Raporun G¢ temel ekseni olan planlama
kapasitesi, hizmet oncelikleri ve calistay bulgulari, birbirini tamamlayan ve gulgclendiren bir
batanlUk icinde ele alinmigtir.

Planlama kapasitesi ekseni, belediyenin stratejik yonelimini belirlemede ve kaynaklari etkin tahsis
etmede Kkarsilasti§gi yapisal sorunlari vurgulamaktadir. Veri eksikligi, sistemlerin etkin
kullanilamamasi, birimler arasi koordinasyon zafiyeti ve katilimci mekanizmalarin zayifigdi,
planlamanin uygulanabilirli§ini ciddi bicimde sinirlamaktadir. Hizmet oncelikleri ekseni, bes kritik
alanda (afet yonetimi, altyapi, yesil donusim, dijitallesme ve sosyal kapsayicilik) acil midahale
gerektiren sorunlari ve bunlarin gideriimemesi durumunda ortaya c¢ikacak riskleri
detaylandirmaktadir. Calistay bulgulari ise afet hazirligi, veri yonetimi, kurumsal kapasite ve
katihimci yonetisim alanlarinda tespit edilen zafiyetleri ve bunlarin asiimasi igin gerekli isbirligi
modellerini somutlagtirmaktadir. Bu U¢ eksenin ortak vurgusu, tek bagina altyap: yatirimlarinin
veya proje bazli midahalelerin yeterli olmadigi, kurumsal kultir degisimi, kapasite gelistirme,
sistematik igbirlikleri ve katiimci yonetisim mekanizmalarinin butlnlesik bir yaklasimla ele
alinmasi gerektigidir. Dulkadiroglu'nun direngli, surdurulebilir ve kapsayici bir kent olma vizyonuna
ulagsmasi, bu ¢ok boyutlu déntsimuin gerceklestirimesine baghdir.

Raporda ortaya konan ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda beklenen olumsuz senaryolar
sunlardir: Afet ydnetimi kapasitesinin gelistiriememesi, gelecekteki soklarda can ve mal
kayiplarinin artmasina, toplumsal travmanin kroniklesmesine ve glvenin iyice sarsilmasina yol
acacaktir. Planlama kapasitesinin glglendirilememesi, kaynaklarin israf edilmesine, hizmet
kalitesinin dismesine ve stratejik hedeflerin hayata gecirilememesine neden olacaktir. Altyapi
sorunlarinin ¢ézilememesi, yasam Kkalitesinin diusmeye devam etmesine, nlfus kaybinin
hizlanmasina ve ekonomik aktivitelerin zayiflamasina yol acgacaktir. Yesil déndsimin
gercgeklestirilememesi, gevre kirliliginin artmasina ve iklim degisikligi hedeflerinden sapmalara
neden olacaktir. Bu negatif senaryonun énlenmesi ve pozitif bir ddnlisiim sirecinin baslatiimasi
icin, raporun 6nerdigi miadahale alanlarinin sistematik ve kararli bir sekilde hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Bu gergevede dncelikli eylemler sunlardir:

e Guncel ve guvenilir bir veri tabaninin acilen olusturulmasi,

o CBS ve KAVUS sistemlerinin etkinlestiriimesi,

e TUm birimleri kapsayan butunlesmis yazilim platformuna gegcilmesi, personel egitim
programlarinin duzenlenmesi,

Ozellesmis proje biriminin kurulmasi,

Kurumsal hafiza ve proje takip sisteminin olusturulmasi,

Somut ve uygulanabilir Afet Eylem Plani'nin hazirlanmasi,

Afet konteynerleri ve alternatif iletisim sistemlerinin temin edilmesi,

Toplanma alanlarinin belirlenmesi ve isaretlenmesi,

Altyapi1 yatinmlarinin afete dayanikli standartlara gore yapilmasi,

| %@5 |
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Implemented by

giz

iRLIG



*
* g X alman
isbirligi

This Project is co-funded by the European Union and the
German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

o Yesil dénusim projelerinin hayata geciriimesi, psikososyal destek merkezlerinin
kurulmasi, sosyal tesislerin artiriimasi,

o Kent Konseyi'nin etkinlestiriimesi, mahalle meclislerinin olusturulmasi ve AFAD,
bakanlhklar, Universiteler, STK'ar ve kalkinma ajanslariyla sistematik isbirligi
protokollerinin imzalanmasidir.

Bu eylemlerin basariyla uygulanmasi, sadece Dulkadiroglu Belediyesi'nin kurumsal kapasitesini
glclendirmekle kalmayacak, ayni zamanda depremden etkilenen diger yerel ydnetimler icin de
ornek teskil edecek bir donisim modelinin olusturulmasina zemin hazirlayacaktir. PACE
Projesi'nin "yerel yonetimlerin yesil yeniden insa ve iyilesme kapasitesinin guglendiriimesi”
vizyonuyla tam uyumlu olan bu 6neriler, afet sonrasi iyilesme surecinin sadece fiziki yeniden
insayla degil, kurumsal déntsum, toplumsal dayaniklilik ve sirdurilebilir kalkinma hedefleriyle
butlnlesik bir sekilde ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Sonug olarak, Dulkadiroglu Belediyesi'nin direncli, stirdurtlebilir ve kapsayici bir kent vizyonuna
ulagsmasi, bu raporda ortaya konan ihtiyaglarin karsilanmasi ve énerilerin hayata gegirilmesiyle
mumkuin olacaktir. Bu dénitsim sureci, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde afete direngli
toplumlarin ingasi agisindan stratejik dnem tagsimakta ve acil destek gerektirmektedir.
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Intiyaglar Kargila

Raparun ihtiyaclarn ele ol

Toplumsal iyilidi destekle

=N
Yesil Projeleri Uygula /

Srdrilebilir uygulamalar
tesvik et

Altyap: Yatirivu Yop

Dayanikl yapilar inga et

Toplanma Alanlarin
Belirle

Gus

Giivenli yerler kur

Afet Konteynerleri
Sadla

(%

Kaynaklan givence altna al

Afet Eylem Plaru
Hazirla

25

Acil durumlan planis

Kurumsal Hafiza
Olugtur

Bilgiyi koru
Proje Birimi Kur

Projeleri yonet

]
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—— P —

alman
isbirligi

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Planlama Kopasitesini
Giiglendir

Eaynaklar verimli bir

sekilde yinet
2
\

Yasam kalibesini iylestir

Yesil Dénliglimi Uygula

Cevreyi koru

Veri Taban Olustur

Giveniliv bilgi topla

CBS ve KAVUS'v
Etkinlegtir

Cofirafi sistemleri kullan

Yozilim Platformuny
Bitinlegtir

Birlesik sistamleri uggula

8

Personeli Egit

Becerileri gelistir

Sekil 1. Afet Yonetimi Kapasitesini Guglendirme Déngusu
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Tablo 6. Dulkadiroglu Belediyesi — Butiincil Yeniden Yapilanma ve Dénusim Cergevesi

Eksen

1. PLANLAMA
EKSENI

Hizmetin
Tanimlanmasi
(Yoreye Ozgii

Aciklama)

KAVUS (Kent Bilgi
Sistemi) ve CBS
entegreli imar takip
sistemi mevcut
ancak veri kayitlari
tutarsiz; nifus ve
bina stoku glncel
degil.

Stratejik plan mevcut

ancak "kagit
Uzerinde kaliyor";
performans
gostergeleri
izlenemiyor, yonetim
degdisimlerinde
uygulama kesiliyor.
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PACE
Hizmet
Alani

Dijitallesme
ve
Kurumsal
Kapasite

Altyapi ve
Temel
Hizmetler

Onceligin Nedeni

Veri temelli yonetim
ve dogru kaynak
tahsisi
saglanamiyor;
"hangi binada kag
kisi yasiyor
bilmiyoruz" durumu
kritik risk
olusturuyor.

Afet sonrasi yasam
kalitesinin
dismemesi ve
temel hizmetlerin
surdurdlebilirligi igin
plan-dayali yonetim
zorunlu.
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Temel ihtiyag
Tira

CBS egitimi, veri
tabani
guncelleme,
personel egitimi,
veri
standardizasyonu,
dijital altyapi
guclendirme

Altyapi
haritalamasi,
muhendislik
desteqi, izleme ve
degerlendirme
mekanizmasi
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isbirligi /
Destek
Gereksinimi

TUBITAK,
KENTGIS,
Universiteler,
Turkiye
Belediyeler
Birlig

ilbank,
CSIDB,
Kalkinma
Ajanslari

Basari Gostergeleri
(KPI)

- Glncellenen bina-
adres envanteri orani
(%) - CBS/KAVUS
aktif kullanici sayisi -
Veri paylagim
protokoll uygulayan
birim orani (%)

- Stratejik Plan KPI
izleme raporlarinin
dizenlenme sikligi -
Performans
gerceklestirme orani
(%) - Yonetim
degisikliklerinde plan
surekliligi saglanan
doénem sayisi
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2. HIZMET
ONCELIKLERI
EKSENI

Deprem sonrasi
yollar, kanalizasyon
ve igme suyu
altyapisi zayif; "bir
glin sonra
kapanabilen yollar"
sorunu yasaniyor.

Yazili afet plani yok;
ekipmanlar zemin
katlarda zarar
goruyor; toplanma
alanlari ve
koordinasyon
protokoll eksik.

GES projeleri
sebeke kapasitesi
nedeniyle devreye
alinamiyor; atik
yonetimi veri temelli
degil; "¢Op oranini
bilmiyoruz".

Turizm potansiyeli
sinirh; gog riski

S X

e

i

Altyapi ve

Temel
Hizmetler

Afet

Yonetimi ve

Yonetimi ve

Direnglilik

Cevre

Yesil

Dénlsum

Yerel
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Ekonomik

Altyapi direnci
dusuk oldugunda
yasam kalitesi ve
ekonomik faaliyetler
hizla bozuluyor.

ik 72 saatte
koordinasyon kaybi
can ve mal kaybini
artirryor.

Enerji maliyetlerinin
azaltilmasi ve gevre
Kirliligi risklerinin
kontrolU gerekli.

Nufus kaybi ve
ekonomik
daralmayi énlemek
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insaat
muahendisligi
destegi, altyapi
haritalama,
finansman ihtiyaci

Kriz merkezi
kurulumu, afet
konteynerleri,
tatbikat ve egitim
programiari

Atik yonetim
tesisi, toplama
araclari, cevre
bilinci egitimleri

Mesleki egitim,
istihdam
analizleri,
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ilbank,
CSIDB,
Kalkinma
Ajanslari

AFAD,

icisleri
Bakanhgi,
Yerel STK'lar

CSIDB,
ipekyolu
Kalkinma
Ajansi,
Belediyeler
Birligi

ISKUR,
DAKA, Ozel
sektor

- Yenilenen yol/altyapi
uzunlugu (km) -
Ariza/cOkme tekrar
orani (%) -
Su/kanalizasyon
kesinti slreleri
(saat/gun)

- Yillik tatbikat sayisi -
Belirlenen ve
isaretlenen toplanma
alani orani (%) - Afet
ekipmani erigilebilirlik
puani

- GES kurulu gug (kW)
- Atik geri donisum
orani (%) - Kisi basi
gunlik atik miktar (kg)

- istihdam edilen kisi
sayisi - Turizm
ziyaretci sayisi - Yeni
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3. SiviL
KATILIM VE
KAPSAYICILIK
EKSENI

artiyor; ekonomik
kirilganlik yukseliyor.

Deprem sonrasi
psikososyal ihtiyag
yuksek; kirilgan
gruplar (kadinlar,
cocuklar, yaslilar ve
Gegici Koruma
Altindaki Suriyeliler)
ekonomik ve sosyal
acidan zayif.

Mahalle meclisleri ve
¢6zUm masasi
mevcut ancak
sistematik degil; e-
katihm platformu
yok; halkin karar
sureglerine etkisi
zayif.

&
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Kalkinma
ve istihdam

Sosyal
Kapsayicilik
ve
Toplumsal
Dayaniklilik

Sivil Katilim
ve
Yonetisim

ViLAYETLER
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icin Uretim ve
istihdam alanlari
gelistiriimeli.

Toplumsal iyilesme
ve sosyal
dayaniklilik igin
destek
mekanizmalari
kurulmali.

Seffaflik, glven
insasi ve kapsayicl
yonetisim igin
katilim
mekanizmalari
guclendirilmeli.
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sponsorluk
destegi

Kadin istihdam
projeleri,
psikososyal
destek merkezleri,
mikro-kredi
mekanizmalari

Katilim politikasi,
e-katilim portali,
geri bildirim
sistemi
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sponsorlari,
Turizm
yatirimcilari

KOSGEB,
UNDP, Aile
ve Sosyal
Hizmetler
Bakanlig,
Yerel STK'lar

Belediyeler
Birligi, GIZ,
STK
platformlari,
Universiteler

girisim/isletme kurulus
sayisl

- Psikososyal destek
alan kisi sayisi -
Kadin/Geng istihdam
orani (%) - Mikro
kredi/hibeden
yararlanan hane sayisi

- E-katilim platformu
kullanim orani - Alinan
geri bildirimlere verilen
cevap suresi -
Katilimci
toplanti/mahalle
meclisi sayisi
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Kisaltma Aciklama
AB Avrupa Birligi
Alman Federal Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Bakanli§i (Federal Ministry for
BMZ . .
Economic Cooperation and Development)
GIZ Alman Uluslararasi is birligi Kurumu (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit)
Post-Earthquake Assistance for Community and Environment — "Depremden
PACE Etkilenen Bolgelerde Yerel Kamu Hizmetleri igin Katiimci, Kapsayici ve Yesil
lyilesme Projesi"
RE-SEED Resilience in Cities for Enhanced Environmental Development — GIZ tarafindan
yuratulen "Kentlerde Cevresel Dayanikliigin Guglendiriimesi" Projesi
TR63 Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi (DOGAKA) bélge kodu; Adana, Osmaniye ve
Hatay illerini kapsayan bolge plani alani
DOGAKA Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi
UNDP Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations Development
Programme)
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (United Nations International
UNICEF : '
Children's Emergency Fund)
CBS /KBS | Cografi Bilgi Sistemi / Kent Bilgi Sistemi
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Kisaltma Aciklama

CSIDB Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg!

STK Sivil Toplum Kurulusu

SDG Surdartlebilir Kalkinma Amaglari (Sustainable Development Goals)
AFAD Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagskanhgi

PACE PACE projesi kapsaminda tanimlanan tematik alanlari (Yesil Donlsum,

Hizmet Alani ||Dijitallesme, Katilim vb.) ifade eder

iEP iklim Eylem Plani
KBS Kent Bilgi Sistemi (belediye hizmet ve verilerinin dijitallestirilmis yonetim
platformu)

TURKIYE CUMHURIYETI
DISISLERT BAKANLIGI
AVRUPA BIRLIGI BASKANLIGI

e
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DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

This Project is co-funded by the European Union and the
German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development

EK-1: GORUSULEN KURUM LISTESI VE GALITAY KATILIMCI LISTESI

Mulakat Katilimci Listesi

Dulkadiroglu Belediyesi, Belediye Baskan Yardimcisi - Fatih Yildiz

Dulkadiroglu Belediyesi, Proje ve Finansman Mudurlagu, Proje Uzmani - Elif Efecioglu
Dulkadiroglu Belediyesi, Ar&Ge Birimi, Endustri Miihendisi - Ahmet Emre Yildiz
Dulkadiroglu Belediyesi, Yazi Isleri, Universiteler Meclisi liyesi - Osman Kazanci
Dulkadiroglu Belediyesi, Ar&Ge Birimi - Elife Firtina

Dulkadiroglu Belediyesi, Mali isler Mudiirligi - Ahmet Serbetgi

Calistay Katilimci Kurumlar Listesi

Dulkadiroglu Belediyesi

Kahramanmaras Buyuksehir Belediyesi
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi
DOGAKA

ISCIDER Hukuk Komisyonu

Beyaz Onlukler
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Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu (GIZ) GmbH

Bonn ve Eschborn, Aimanya

Depremden Etkilenen Bélgelerde Yerel Kamu Hizmetleri igin Katilimci, Kapsayici ve Yesil lyilestirme Projesi (PACE)
Cankaya, Ankara, Turkiye
Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu (GIZ)

pace@giz.de
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